T.C.

[iL VEYA ILCE ADI] TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGI’'NA
BASVURU SAHIBI (TUKETICI) : [Adiniz Soyadiniz] (TCKN: [.....reererevveeeees )
ADRESI : [Acik Adresiniz]

ILETISIM (TEL/E-POSTA) : [Telefon Numaraniz] / [E-posta Adresiniz]

$iKAYET EDILEN (SAGLAYICI) : [Abonelik Hizmetini Sunan Firma Unvani] (VKN/TCKN:
[Biliniyorsa])

ADRESI : [Firmanin Acik Adresi]
ABONE / HiZMET NUMARASI : [Abonelik veya Musteri Numaraniz]
UYUSMAZLIK BEDELI : [Haksiz Tahsil Edilen / istenen Cayma Bedeli Tutari] TL

BASVURU KONUSU : Sikayet edilen saglayici ile akdedilen [Sdzlesme Tarihi] tarihli abonelik
sozlesmesinin, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 52. maddesi ve Abonelik
Sozlegmeleri Yonetmeligi'nin 16. ile 22. maddeleri geregince HAKLI NEDENLE / SURESIZ FESIH
HAKKI kullanilarak iptal edilmesi ve tarafima haksiz olarak yansitilan / tahsil edilen [Uyusmazlik
Bedeli] TL tutarindaki cayma bedelinin (cezai sartin) iptali ile tarafima IADESI talebimizdir.

ACIKLAMALAR:

1. Sikayet edilen [Firma Unvani] ile tarafim arasinda, [Abonelik Baslangi¢ Tarihi] tarihinde, ekte bir
suretini sundugum [Sézlesme Siresi, Orn: 24 Ay] ay taahh(tlii [Hizmet Tiirii: Orn; internet,
Uydu Yayini, GSM, Spor Salonu] abonelik s6zlesmesi imzalanmistir.

2. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 52/4. maddesi; "Tuketici, belirsiz sdreli
veya suresi bir yildan daha uzun olan belirli sireli abonelik sézlesmesini herhangi bir gerekge
goOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir." amir
hikmiini icermektedir. Tarafimla yapilan sézlesme [Orn: 24 ay] siireli olup, kanun geregi hicbir
cezai sart ddemeksizin sézlesmeyi feshetme hakkim yasal olarak guvence altina alinmigtir.

(Alternatif Durum 1 - Altyapi Yoklugu / Tasinma): Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi m. 16/2
uyarinca; tuketici, yerlesim yerinin degismesi ve yeni yerlesim yerinde saglayicinin ayni hizmeti
sunamamasi (altyapi olmamasi) halinde taahhttl(i s6zlesmesini cezai sart 6demeksizin
feshedebilir. Tarafimca [Yeni Adres] adresine tasinilmis ve bu adreste firmanin altyapisi
bulunmadigi belgelenmigtir.

(Alternatif Durum 2 - Hizmetin Ayipl Olmas): Saglayici firma, sézlesmede taahhit ettigi [Orn:
100 Mbps internet hizi / Kesintisiz yayin] hizmetini tarafima saglayamamugtir. Stirekli yaganan
kesintiler ve hizmetin ayipli ifasi nedeniyle sézlesmenin devami tarafimca ¢ekilmez hale gelmis



ve hakli fesih sartlari olusmugtur.

3. Yukarida izah edilen yasal ve hakli gerekcelerle, [Fesih Bildirim Tarihi] tarihinde sikayet edilen
firmaya (e-devlet Uizerinden / e-posta ile / ihtarname ile / bayisi araciliiyla) yazil olarak fesih
talebimi ilettim. Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi'nin 24. maddesi geregi, fesih bildiriminin
ulasmasindan itibaren en gec¢ 7 (yedi) guin icinde hizmetin durdurulmasi ve fesih isleminin
sonuglandiriimasi gerekmektedir.

4. Ancak sikayet edilen firma, yasal mevzuati agik¢a ihlal ederek fesih islemimi zorlagtirmis ve
akabinde tarafima "taahhit bozma bedeli / cayma bedeli / cihaz iade bedeli / indirimlerin iadesi"
adi altinda haksiz ve mesnetsiz olarak [Uyusmazlik Bedeli] TL tutarinda bir son fatura
yansitmistir. (Bu tutar tarafimdan [Odeme Tarihi] tarihinde tahsil edilmistir / Kredi kartimdan
cekilmistir.)

5. Tuketiciye yansitilan bu cezai sart, 6502 sayili Kanun'un 5. maddesi uyarinca haksiz sart
niteligindedir. Kanunun tuketiciye tanidigi cezai sart 6demeksizin fesih hakkinin, firmalarin
matbu sdzlesmelerle veya "indirim iadesi" adi altindaki hulle ydntemleriyle bertaraf ediimesi
hukuken mumkun degildir.

6. Aciklanan nedenlerle, tarafima yansitilan haksiz fatura bedelinin (cayma cezasinin) iptali ve
benden tahsil edilen tutarin yasal faiziyle birlikte iadesi icin Sayin Hakem Heyetiniz'e bagvurma
zarureti hasil oimustur.

HUKUKi NEDENLER : 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (m. 5, 52 vd.), Abonelik
Soézlesmeleri Yonetmeligi (m. 16, 22, 24), Turk Borglar Kanunu ve ilgili sair yasal mevzuat.

HUKUKI DELILLER :

1. [.../.../202...] tarihli Abonelik S6zlesmesi sureti (Ektedir / Firmadan celbi talep olunur),
2. Haksiz cayma bedelini gésteren [Fatura No] numarali ve [Tarih] tarihli son fatura,

3. Kredi Karti Ekstresi / Odeme Dekontlari (Tahsil edildiyse),

4. Firmaya yapilan fesih basvurusuna dair kayitlar (e-Devlet ciktisi, e-posta, cagri merkezi
kayitlari),

(Varsa) ikametgah belgesi, altyapi olmadigina dair kayitlar veya ariza/servis fisleri,

6. Bilirkisi incelemesi ve her tiirli yasal delil.

o

SONUCG VE ISTEM : Yukarida arz ve izah edilen ve re'sen gdzetilecek nedenlerle, hakl
sikayetimizin KABULU ile;

1. Sikayet edilen saglayici firma ile yapilan abonelik s6zlesmesinin hakli nedenle ve/veya
kanuni siiresiz fesih hakki kapsaminda yasal olarak FESHEDILDIGININ TESPITINE,

2. Tarafima "cayma bedeli / taahhit bozma bedeli" adi altinda tahakkuk ettirilen haksiz
faturanin IPTALINE,

3. Benden haksiz olarak tahsil edilen [Uyusmazlik Bedeli] TL tutarindaki bedelin tahsil
tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte tarafima IADESINE,



4. Yapllacak her turlu tebligat, bilirkisi ve sair masraflarin sikayet edilen taraf Uzerinde
birakilmasina karar verilmesini saygilarimla arz ve talep ederim. [Tarih]

Basvuru Sahibi (Abone)

[Adiniz Soyadiniz]

[imza]

EKLER:

1- iptal edilen sézlesme ve/veya haksiz bedeli gdsterir fatura sureti
2- Odeme Dekontlari (Odeme yapildiysa)

3- Fesih bildirim evraklari / iletisim kayitlari



