T.C.

[iL VEYA ILCE ADI] TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGI’'NA
BASVURU SAHIBI (TUKETICI) : [Adiniz Soyadiniz] (TCKN: [.....reererevveeeees )
ADRESI : [Acik Adresiniz]

ILETISIM (TEL/E-POSTA) : [Telefon Numaraniz] / [E-posta Adresiniz]

SIKAYET EDILEN (SAGLAYICI) : [Hizmeti Veren Firma Unvani / Sahis Adi] (VKN/TCKN:
[Biliniyorsa])

ADRESI : [Saglayicinin Acik Adresi]
UYUSMAZLIK BEDELI : [Odenen Tutar / Uyusmazlik Konusu Miktar] TL

BASVURU KONUSU : Sikayet edilen saglayicidan alinan [Hizmetin Tiirii: Orn; kargo, turizm,
egitim, tamirat, estetik miidahale, internet] hizmetinin ayipli ifa edilmesi nedeniyle, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 15. maddesinde diizenlenen [Hizmetin Yeniden
Goriilmesi / Hizmet Sonucu Ortaya Gikan Eserin Ucretsiz Onarimi / Ayip Oraninda Bedel
indirimi / S6zlesmeden Dénme ve Bedel iadesi] secimlik hakkimizin kullandirimasi
talebimizdir.

ACIKLAMALAR:

1. Sikayet edilen [Saglayici Firma Unvani] unvanli firma ile, [S6zlesme/Hizmet Tarihi] tarihinde,
ekte sundugum [Fatura/Sézlesme Numarasi] numarall sézlesme/fatura mukabilinde [Hizmetin
Detayi] konulu hizmetin tarafima sunulmasi hususunda anlastik ve karsiliginda [Odenen Tutar]
TL bedel 6dedim.

2. Ancak, sikayet edilen firma tarafindan sunulan hizmet, s6zlesmede kararlastirilan surede
baslanmamis / tamamlanmamis veyahut taraflarca kararlastirilan vasiflara uygun olarak ifa
edilmemistir. Sunulan hizmette [Ayibin Detayll Aciklamasi: Orn; taahhiit edilen otel odasi
verilmedi / kargom kayboldu-hasar goérdu / aracimin tamirati eksik ve hatali yapildi / internet
taahht edilen hizda saglanmadi] seklinde maddi/hukuki eksiklikler bulunmaktadir.

3. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 13. maddesine gore; sdzlesmede
belirlenen sure icinde baslamayan veya taraflarca kararlastiriimis olan ve objektif olarak sahip
olmasi gereken ozellikleri tagsimayan hizmetler "ayipli hizmet" kabul edilmektedir. Karsi tarafca
sunulan hizmet, standartlara ve objektif beklentilerime tamamen aykiri, kusurlu ve ayiphdir.

4. Hizmetin ayipli ifa edildiginin anlasiimasi Gzerine, [Sadlayiciya Basvuru Tarihi] tarihinde
saglayici firmaya ulasarak magduriyetimin giderilmesini talep ettim. Fakat sikayet edilen firma
yetkilileri sorunu cézmekten kacinmis ve yasal yikimlultklerini yerine getirmemistir. (lgili



yazismalar, e-posta kayitlari ve ihtarname sureti ektedir.)

5. 6502 sayil Kanun'un 15. maddesi, ayipl hizmet durumunda tuketiciye; hizmetin yeniden
gorulmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim
veya sdzlesmeden dénme (tim bedelin iadesi) haklarindan birini segcme imkani tanimistir.
Saglayici, tuketicinin sectigi bu talebi yerine getirmek zorundadir.

6. Sikayet edilen saglayici iyi niyetli ¢c6zum yollarini kapattigindan; magduriyetimin kanuni
yollardan giderilmesi ve 6502 sayill Kanun'dan dogan [Bedel iadesi / Bedel indirimi / Ucretsiz
Onarim / Yeniden ifa] secimlik hakkimin tesisi amaciyla Sayin Hakem Heyetiniz'e bagvurma
zorunlulugu hasil olmustur.

HUKUKi NEDENLER : 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (m. 13, 14, 15 vd.),
TUketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, 6098 Sayili Turk Bor¢lar Kanunu ve ilgili sair hukuki
mevzuat.

HUKUKI DELILLER :

1

2.
3.
4
5

[..../..../202...] tarihli Hizmet Sozlesmesi / Fatura / Fis / E-Arsiv Fatura sureti,

Kredi Karti Ekstresi / Odeme Dekontlari / Banka Havale Kayitlari,

Hizmetin ayipl ifa edildigini gosterir Fotograf, Video ve sair somut kayitlar,

Saglayici firma ile yapilan e-posta, SMS, cagri merkezi veya WhatsApp yazisma ciktilari,
Ihtiyac duyulmasi halinde Uzman Bilirkisi incelemesi ve her tiirlii yasal delil.

SONUC VE iSTEM : Yukarida kisaca arz ve izah edilen ve re'sen dikkate alinacak nedenlerle,
hakli sikayetimizin KABULU ile;

1.
2.

Tarafima sunulan [Hizmetin Adi] konulu hizmetin ayipli ifa edildiginin tespitine,

6502 Sayill Kanun'un 15. maddesi uyarinca se¢mis oldugum [SOZLESMEDEN DONME VE
BEDEL IADESI (Odenen ... TL'nin ticari faiziyle iadesi) / AYIP ORANINDA BEDEL
INDIRIMIi / HIZMETIN YENIDEN GORULMESI] hakkimin sikayet edilen firma tarafindan
aynen yerine getirilmesine,

Yapilacak tebligat, bilirkisi ve sair masraflarin sikayet edilen taraf Uzerinde birakilmasina
karar verilmesini saygilarimla arz ve talep ederim. [Tarinh]

Basvuru Sahibi (Tiiketici)

[Adiniz Soyadiniz]

[imza]

EKLER:

1- Fatura / Fig / Hizmet Sozlesmesi Sureti



2- Odeme Dekontlari
3- Ayibi tevsik edici gorseller (Fotograf vb.)

4- Karsl taraf ile iletisim kayitlari



