
[ŞEHİR/İLÇE ADI] NÖBETÇİ ASLİYE TİCARET MAHKEMESİ BAŞKANLIĞI'NA 

ARABULUCULUK DOSYA NO : 202... / ....... (Ticari davalarda zorunludur) 

DAVACI (ALICI) : [Şirketin Tam Ticari Unvanı] (Ticaret Sicil No: [.......] - VKN: [.......]) 

ADRESİ : [Şirket Merkez Adresi] 

VEKİLİ : Av. [Avukat Adı Soyadı] 

ADRESİ : [Avukatın Açık Adresi] 

DAVALI (SATICI) : [Davalı Şirketin Tam Ticari Unvanı] (Ticaret Sicil No: [.......] - VKN: [.......]) 

ADRESİ : [Davalının Açık Adresi] 

DAVA DEĞERİ : Şimdilik (fazlaya ilişkin haklarımız saklı kalmak kaydıyla) [Örn: 100.000,00] TL 

KONU : Taraflar (iki tacir) arasında akdedilen ticari satım sözleşmesi kapsamında davalı satıcıdan 
satın alınan [Malın Cinsi/Miktarı] cinsi emtianın AYIPLI ÇIKMASI nedeniyle; 6102 sayılı TTK m. 23 
ve 6098 sayılı TBK m. 227 uyarınca seçimlik haklarımızdan olan [SÖZLEŞMEDEN DÖNME VE 
BEDELİN İADESİ / AYIP ORANINDA BEDEL İNDİRİMİ / AYIPSIZ MİSLİYLE DEĞİŞİMİ] ile ayıplı 
mal nedeniyle müvekkil şirketin uğradığı (kazanç kaybı, depolama masrafı vb.) şimdilik 
[Tazminat Tutarı] TL maddi zararın, temerrüt/ihbar tarihinden itibaren işleyecek en yüksek 
ticari avans faizi ile birlikte davalıdan tahsiline karar verilmesi talebimizdir. 

AÇIKLAMALAR : 

1. Ticari Satım İlişkisi ve Malların Teslimi: 

Müvekkil şirket ile davalı şirket arasında, ticari faaliyetleri kapsamında [Malın Cinsi, Örn: 10.000 
metre 1. sınıf pamuklu kumaş / 50 adet sanayi tipi soğutucu motor] alımı hususunda anlaşmaya 
varılmıştır. Bu kapsamda müvekkil şirket, üzerine düşen [Fatura Tutarı] TL tutarındaki ödemeyi 
davalının banka hesabına [Ödeme Tarihi] tarihinde eksiksiz olarak gerçekleştirmiştir. (Fatura ve 
banka ödeme dekontları Ek-1'dedir). 

Söz konusu emtia, davalı satıcı tarafından [Teslim Tarihi] tarihli ve [İrsaliye No] numaralı sevk 
irsaliyesi ile müvekkil şirketin deposuna / fabrikasına teslim edilmiştir. 

2. Malların Ayıplı Olması ve Ayıbın Niteliği: 

Davalı satıcı tarafından teslim edilen mallar üzerinde müvekkil şirket yetkililerince / kalite kontrol 
birimince olağan akış içinde yapılan (veya malların üretim bandına girmesiyle anlaşılan) muayene 
neticesinde, malların sözleşmede kararlaştırılan nitelikleri taşımadığı, fen ve sanat kurallarına 
aykırı / defolu / kullanılamaz durumda olduğu tespit edilmiştir. 



Teslim edilen mallardaki mevcut ayıplar şunlardır: [Ayıpların detayı; Örn: Kumaşların 
dokumasında yırtıklar ve renk asimetrileri mevcuttur / Soğutucu motorlar taahhüt edilen 
soğutma kapasitesini sağlamamakta ve sürekli arıza vermektedir]. Söz konusu ayıplar, emtianın 
müvekkil şirket tarafından ticari işletmesinde kullanılmasını veya üçüncü kişilere satılmasını 
tamamen imkânsız kılmaktadır. 

3. TTK m. 23 Uyarınca Süresinde Yapılan Ayıp İhbarı: 

İki tacir arasındaki ticari satımlarda ayıp ihbar süreleri 6102 sayılı TTK'nın 23/1-c maddesinde katı 
bir şekilde düzenlenmiştir. Teslim alınan mallardaki [açık ayıplar 2-8 gün içinde / gizli ayıplar ise 
ortaya çıkar çıkmaz] müvekkil şirket tarafından derhal tespit edilmiş ve yasal süresi (ve TTK m. 
18/3 şekil şartı) gereğince [Noter Adı] Noterliği'nin [İhtarname Tarihi] tarihli ve [Yevmiye No] 
yevmiye numaralı ihtarnamesi ile davalı satıcıya ayıp ihbarında bulunulmuştur. (İhtarname ve 
tebliğ mazbatası Ek-2'dedir). 

İlgili ihtarnamede davalı taraftan ayıplı malları iade alması ve [Seçimlik hakkınız: ödenen bedeli 
iade etmesi / ayıpsız yenileriyle değiştirmesi] talep edilmiştir. Ancak davalı şirket, ihtarnamenin 
[Tebliğ Tarihi] tarihinde tebliğine rağmen haklı taleplerimizi yanıtsız bırakmış ve edimini yerine 
getirmemiştir. 

4. TBK m. 227 Kapsamında Seçimlik Hakkın Kullanılması ve Tazminat: 

Satıcının ayıptan sorumluluğu kapsamında 6098 sayılı TBK'nın 227. maddesi alıcıya seçimlik 
haklar tanımıştır. Emtiadaki ayıpların ağırlığı ve müvekkilin ticari güveninin sarsılması hususları 
birlikte değerlendirildiğinde; [Örn: Sözleşmeden dönme hakkımızı kullanma zorunluluğumuz 
doğmuştur. Ödediğimiz (Tutar) TL'nin davalıdan istirdadı gerekmektedir / Malların ayıpsız 
misliyle derhal değiştirilmesi gerekmektedir.] 

Ayrıca, TBK m. 227/2 uyarınca müvekkil şirketin genel hükümlere göre tazminat isteme hakkı da 
mahfuzdur. Davalının ayıplı mal teslimi nedeniyle müvekkil şirket [Örn: kendi müşterilerine olan 
taahhütlerini yerine getirememiş, siparişleri iptal olmuş, ayıplı malları depolamak için ek masraf 
yapmış] ve bu sebeple şimdilik [Tazminat Tutarı] TL kazanç kaybı ve maddi zarara uğramıştır. 

5. Zorunlu Ticari Arabuluculuk: 

İşbu uyuşmazlık TTK m. 4 kapsamında nispi ticari dava niteliğinde olduğundan, dava açılmadan 
evvel [Tarih] tarihinde arabuluculuğa başvurulmuş, ancak davalının uzlaşmaz tutumu 
neticesinde [Tarih] tarihli "Anlaşamama Son Tutanağı" düzenlenmiştir. 

HUKUKİ NEDENLER : 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu (m. 4, 5/A, 18, 23 vd.), 6098 Sayılı Türk 
Borçlar Kanunu (m. 219, 223, 227, 231 vd.), 6100 Sayılı HMK ve ilgili sair hukuki mevzuat. 

HUKUKİ DELİLLER : Karşı tarafın muhtemel savunma ve delillere karşı mukabil delil sunma 
hakkımız saklı kalmak kaydıyla; 



1.​ Taraflar arasındaki Ticari Satım Sözleşmesi / Sipariş Formları / E-posta Yazışmaları, 
2.​ Müvekkil şirket tarafından düzenlenen Banka Ödeme Dekontları, 
3.​ Davalı satıcıya ait [Tarih] tarihli Kesin/E-Faturalar ve Sevk İrsaliyeleri, 
4.​ Ayıp ihbarını havi [Noter Adı] Noterliğinin [Yevmiye No] numaralı ihtarnamesi ve tebliğ şerhi, 
5.​ Ticari Arabuluculuk Anlaşamama Son Tutanağı (Aslı / e-imzalı), 
6.​ (Varsa) Sulh Hukuk Mahkemesince yapılmış Delil Tespiti Dosyası ve Bilirkişi Raporu, 
7.​ Ayıplı mallar ve ticari defterler üzerinde yapılacak Uzman Bilirkişi İncelemesi, 
8.​ Tanık Beyanları, Yemin ve her türlü yasal hukuki delil. 

SONUÇ VE İSTEM : Yukarıda arz ve izah edilen ve Mahkemenizce re'sen dikkate alınacak haklı 
nedenlerle, fazlaya ilişkin her türlü talep ve dava hakkımız saklı kalmak kaydıyla haklı davamızın 
KABULÜ ile; 

1.​ Davalı satıcı tarafından teslim edilen emtianın TTK m. 23 ve TBK m. 219 kapsamında AYIPLI 
OLDUĞUNUN TESPİTİNE, 

2.​ Seçimlik hakkımızın kullanımı neticesinde; [Örn: Sözleşmeden dönme beyanımızın 
kabulü ile, müvekkilce davalıya ödenen (Tutar) TL satış bedelinin / Malların Ayıpsız 
Misliyle Değiştirilerek müvekkile teslimine / Ayıp oranında belirlenecek (Tutar) TL 
bedel indiriminin müvekkile iadesine], 

3.​ Ayıplı ifa sebebiyle müvekkil şirketin ticari faaliyetlerinin aksamasından doğan şimdilik 
[Tazminat Tutarı] TL kazanç kaybı ve maddi zararın, temerrüt/ihbar tarihinden itibaren 
işleyecek en yüksek ticari avans faizi ile birlikte davalıdan tahsiline, 

4.​ Yargılama harç ve giderleri ile yasal avukatlık vekalet ücretinin davalı şirkete yükletilmesine 
karar verilmesini saygıyla, vekaleten/asaleten arz ve talep ederim. [Tarih] 

Davacı (Alıcı Şirket) / Vekili 

Av. [Avukat Adı Soyadı] 

[İmza] 

EKLER: 

1- Faturalar, Sevk İrsaliyeleri ve Banka Dekontları 

2- Ayıp İhbarına İlişkin Noter İhtarnamesi 

3- Ayıplı Mallara Ait Fotoğraf/Kayıt/Raporlar 

4- Arabuluculuk Son Tutanağı 

5- (Vekil varsa) Onaylı ve Baro pullu vekaletname sureti 


