T.C.

[iL VEYA iLCE ADI] TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGI'NA
BASVURU SAHIBI (TUKETICI) : [Adiniz Soyadiniz] (TCKN: [......c.c.ccucu....... )
ADRESI : [Acik Adresiniz]

ILETiSIM (TEL/E-POSTA) : [Telefon Numaraniz] / [E-posta Adresiniz]

SIKAYET EDILEN (SATICI/SAGLAYICI): [Satici Firma Unvani / Sahis Adi] (VKN/TCKN:
[Biliniyorsay])

ADRESI : [Saticinin Acik Adresi]
UYUSMAZLIK BEDELI : [Fatura Tutari / Uyusmazlik Konusu Miktar] TL

BASVURU KONUSU : Sikayet edilen firmadan satin alinmis olan [Uriiniin Marka, Model ve
Cinsi] cinsi trinin ayiph ¢ikmasi nedeniyle, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 11. maddesinde diizenlenen [S6zlesmeden Dénme ve Bedel iadesi / Ayipsiz Misli
ile Degisim / Ayip Oraninda Bedel indirimi / Ucretsiz Onarim] segimlik hakkimizin
kullandiriimasi talebimizdir.

ACIKLAMALAR :

1. Sikayet edilen [Satici Firma Unvani] unvanli firmadan, [Satin Alma Tarihi] tarihinde, ekte
sundugum [Fatura Numarasi] sira numarali fatura / fig karsiliginda [Uriin Marka ve Modeli]
marka/model Griini [Odenen Tutar] TL bedel 6deyerek satin aldim.

2. Satin almis oldugum s6z konusu drin, kullanim amacina ve taraflarca kararlastirilan vasiflara
uygun ¢tkmamustir. Urlin kullanmaya basladiktan kisa bir siire sonra / teslimat aninda
[Urtindeki Ayibin/Arizanin Detayli Agiklamasi: Orn; ekraninda 6li pikseller belirdi / motoru
calismadi / dikisleri sokuldi / vaat edilen teknik 6zellikleri tagimadigi anlasildi] seklinde bir ayip
ortaya gikmigtir.

3. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8. maddesinde belirtildigi tzere;
ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaat
edilen 6zelliklere aykiri olan ve tuketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler igeren mallar "ayipli mal" kabul edilmektedir. S6z konusu urindeki
ariza/eksiklik, dretim kaynakl (gizli/agik) bir ayip olup, tarafimdan kaynaklanan herhangi bir
kullanim hatasi bulunmamaktadir.

4. Urlindeki ayibin fark edilmesi tizerine, [Saticiya/Servise Basvuru Tarihi] tarihinde satici
firmaya / yetkili servise bagvurarak durumu izah ettim. Ancak sikayet edilen firma yetkilileri /
servis yetkilileri, [Saticinin/Servisin Olumsuz Yaniti: Orn; kullanici hatasi oldugunu iddia etmis /



onarim igin fahis Gcret talep etmis / Griintn ayiph olmadigini savunmusg] ve yasal haklarimi
kullanmama engel olmuslardir. (Yetkili servis tarafindan dizenlenen .../.../202.. tarihli servis figi
ektedir.)

5. 6502 sayili Kanun’un 11. maddesi tiketiciye ayipli mal karsisinda; satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sdzlesmeden dénme (bedel iadesi), satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme, asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde lcretsiz onarilmasini isteme
veya imkan varsa satilanin ayipsiz bir misli ile degigtiriimesini isteme haklarindan birini segcme
imkani tanimistir. Satici, tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimludur.

6. Sikayet edilen satici, yasal yukumlulUklerini yerine getirmekten imtina ettiginden; ayipli mal
nedeniyle magduriyetimin gideriimesi ve kanundan dogan [Bedel iadesi / Misliyle Degisim /
Bedel indirimi / Ucretsiz Onarim] segimlik hakkimin tesisi amaciyla Sayin Hakem Heyetiniz'e
basvurma zorunlulugu hasil olmustur.

HUKUKIi NEDENLER : 6502 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (m. 8, 9, 10, 11 vd.),
Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, Garanti Belgesi Yonetmeligi, Turk Borglar Kanunu ve ilgili
sair hukuki mevzuat.

HUKUKI DELILLER :

1. [..../.../1202..] tarihli ve [....... ] numarali Fatura / Fis / E-Arsiv Fatura sureti,

2. Kredi Karti Ekstresi / Odeme Dekontu,

3. [..../...[1202..] tarihli Yetkili Servis Raporu / islem Fisi (Varsa),

4. Urlindeki ayibi gésterir Fotograf ve/veya Video kayitlari,

5. Satici/Saglayici ile yapilan e-posta, SMS veya WhatsApp yazisma ciktilari,
6. ihtiyag duyulmasi halinde Uzman Bilirkisi incelemesi ve her tiirl(i yasal delil.

SONUG VE ISTEM : Yukarida kisaca arz ve izah edilen ve re'sen dikkate alinacak nedenlerle,
hakli sikayetimizin KABULU ile;

1. Satin almis oldugum [Uriin Marka ve Modeli] marka/model Griiniin ayipli oldugunun
tespitine,

2. 6502 Sayili Kanun'un 11. maddesi uyarinca se¢mis oldugum [SOZLESMEDEN DONME
VE BEDEL IADESI (Odenen ... TL'nin iadesi) / AYIPSIZ MiSLI iLE DEGISTIRILMESI /
UCRETSIZ ONARIMI] hakkimin sikayet edilen firma tarafindan aynen yerine getiriimesine,

3. Yapilacak her tarla tebligat, bilirkisi ve sair masraflarin sikayet edilen taraf tizerinde
birakilmasina karar verilmesini saygilarimla arz ve talep ederim. [Tarih]

Basvuru Sahibi (Tiiketici)
[Adiniz Soyadiniz]

[imza]



EKLER:

1- Fatura / Fig Sureti

2- Servis Raporlari / Teslim Fisleri
3- Odeme Dekontlari

4- Ayibi gosterir gorseller ve iletigsim kayitlari



