T.C.

[iL VEYA ILCE ADI] TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGI’'NA

BASVURU SAHIBI (TUKETICI) : [Adiniz Soyadiniz] (TCKN: [.....reererevveeeees )

ADRESI : [Acik Adresiniz]

ILETISIM (TEL/E-POSTA) : [Telefon Numaraniz] / [E-posta Adresiniz]

SIKAYET EDILEN (BANKA) : [Bankanin Tam Unvani, Orn: X Bankasi A.S.] (VKN: [Biliniyorsa])
ADRESI : [Bankanin veya llgili Subesinin Acik Adresi]

UYUSMAZLIK BEDELI : [Kesilen Toplam Tutar] TL

BASVURU KONUSU : Sikayet edilen banka tarafindan tarafimdan haksiz ve hukuka aykiri olarak
tahsil edilen [Kredi Tahsis Ucreti (Dosya Masrafi) / Kredi Karti Yillik Uyelik Aidati] bedelinin,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesi (Haksiz Sartlar) geregince iptali
ile tahsil edilen [Uyusmazlik Bedeli] TL'nin kesinti tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle
birlikte tarafima IADESI talebimizdir.

ACIKLAMALAR:

1. Sikayet edilen [Banka Unvani] bankasinin [Sube Adi] subesi musterisiyim. Bankaniz nezdinde
[MUsteri/Hesap/Kredi Karti Numaraniz] numarali hesabim / kredi kartim bulunmaktadir. (Kredi
cekilmisse: Bankanizdan .../.../202.. tarihinde ... TL tutarinda ihtiyac/Tasit/Konut kredisi kullandim.)

2. Sikayet edilen banka tarafindan;

e (KrediKarti Aidati icin): [Ay/Yil] ddnemi hesap ekstreme yansitiimak suretiyle
hesabimdan/kartimdan "Yillik Uyelik Ucreti / Kredi Karti Aidati" adi altinda haksiz yere
[Kesilen Tutar] TL tahsil edilmistir.

e (Dosya Masrafi icin): Kredi kullandirimi esnasinda tarafimdan “"Dosya Masrafi / Kredi
Tahsis Ucreti / istihbarat Ucreti" ad altinda haksiz yere [Kesilen Tutar] TL pesin olarak
tahsil edilmis / krediden mahsup edilmistir.

3. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesi; "Tuketiciyle miizakere
edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yukamliultklerinde
ddrustlik kuralina aykiri disecek bigcimde tuketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme
sartlari haksiz sarttir. Tuketiciyle akdedilen sézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hidkimsdzdar." seklindedir. Banka tarafindan dnceden matbu olarak hazirlanan ve icerigine etki
edemedigim sbzlesmeye dayanilarak yapilan bu tahsilat agcik¢a haksiz sart niteligindedir.

4. Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin ve Hukuk Genel Kurulu'nun yerlesik ictihatlarinda da defaatle



vurgulandigi Uzere; bankalar, verdikleri hizmetin karsiligi olarak hakl, makul ve belgeli zorunlu
masraflar tuketiciden talep edebilirler. Ancak hi¢bir zorunlu masraf karsiligi olmaksizin,

tamamen bankanin tek tarafli uygulamasiyla ve tuketici ile mizakere edilmeden maktu olarak
alinan dosya masraflari ve kredi karti aidatlari hukuka aykiridir ve tUketiciye iadesi zorunludur.

5. Tarafimdan kesilen bu haksiz bedeller karsiliginda banka tarafindan bana sunulmus somut,
ekstra ve ispatlanabilir hicbir hizmet bulunmamaktadir. S6z konusu kesintilerin iadesi igin
[Basvuru Tarihi] tarihinde bankanin [Cagr Merkezi / Subesi / MUsteri Hizmetleri e-posta adresi]
uzerinden yaptigim iade talebim, banka tarafindan haksiz ve yasal dayanaktan yoksun standart
matbu cevaplarla reddedilmigtir.

6. Aciklanan nedenlerle, hicbir yasal dayanagi olmayan ve haksiz sart niteligi tagiyan sézlesme
hukumleri uyarinca hesabimdan/kredimden tahsil edilen kesintilerin iadesi i¢in Sayin Hakem
Heyetiniz'e bagvurma zarureti hasil olmustur.

HUKUKi NEDENLER : 6502 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (m. 5 ve ilgili
maddeler), Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik, Finansal
Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirk Borglar
Kanunu, Yargitay ictihatlari ve ilgili sair yasal mevzuat.

HUKUKI DELILLER :

1. [...)...1202..] tarihli Kredi Sdzlesmesi / Kredi Karti Uyelik Sézlesmesi (Bankadan celbi talep
olunur),

2. Kesintiyi gdsterir [Ay/Yil] dénemine ait Hesap Ozeti / Kredi Karti Ekstresi / Odeme Dekontu
(Ektedir),

3. Bankaya yapllan iade basvurusuna ve ret cevabina iliskin kayitlar (Ektedir),

4. Emsal Yargitay ve Tuketici Mahkemesi Kararlari,

5. Gerektiginde Banka Kayitlari (izerinde Bilirkisi incelemesi ve her tirli yasal delil.

SONUG VE ISTEM : Yukarida arz ve izah edilen ve Hakem Heyetinizce re'sen gdzetilecek
nedenlerle, hakli sikayetimizin KABULU ile;

1. Sikayet edilen banka tarafindan standart ve matbu s6zlesmelere dayanilarak haksiz sart
niteliginde tahsil edilen [Kredi Tahsis Ucretinin / Kredi Karti Aidatinin] ve ilgili sdzlesme
maddesinin IPTALINE,

2. Benden haksiz olarak tahsil edilen toplam [Uyusmazlik Bedeli] TL tutarindaki bedelin
tahsil/kesinti tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte bankadan alinarak tarafima
IADESINE,

3. Yapilacak tebligat, bilirkisi ve sair masraflarin sikayet edilen banka Uzerinde birakilmasina
karar verilmesini saygilarimla arz ve talep ederim. [Tarih]

Basvuru Sahibi (Tiiketici)



[Adiniz Soyadiniz]

[imza]

EKLER:

1- Kesintiyi tevsik eden Hesap Ozeti / Ekstre / Dekont

2- Bankaya yapillan itiraz bagvurusu ve bankanin ret cevabi



