[SEHIR/ILGE ADI] ADLIYESIi ARABULUCULUK BUROSU'NA
BASVURUCU (TUKETICI) : [Adiniz Soyadiniz] (TCKN: [....covovviveennnne. D
ADRESI : [Acik Adresiniz]

TELEFON / E-POSTA : [Telefon Numaraniz] / [E-posta Adresiniz]
VEKILI (Varsa) : Av. [Avukat Ad1 Soyadi]

ADRESI : [Avukatin Agik Adresi]

TELEFON / E-POSTA : [Avukatin Telefonu] / [Avukatin E-posta Adresi]

KARSI TARAF (SATICI/SAGLAYICI): [Satici Sirket Unvani / Sahis Adi] (VKN/TCKN:

ADRESI : [Karsi Tarafin Agik Adresi]
TELEFON / E-POSTA : [Karg! Tarafin Telefonu / E-posta Adresi - Biliniyorsa]

BASVURU KONUSU : 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73/A maddesi
geregince Dava Sarti (Zorunlu) Arabuluculuk bagvurumuzdur.

UYUSMAZLIK TURU : Tiketici Uyusmazhgi (Parasal siniri asan ve Tiiketici Mahkemesi'nin
gorev alanina giren uyusmazliklar)

TALEPLERIMIZ :
(Talep edilen kalemler birakilmalidir)

Ayipli Mal / Hizmet Nedeniyle Sézlesmeden Dénme ve Bedel iadesi
Ayipli Malin Ayipsiz Misliyle Degistirilmesi

Ayip Oraninda Bedel indirimi

Ucretsiz Onarim

Tuketici Kredisi / Kredi Karti Uyusmazligindan Dogan Alacak/Tazminat
Devre Tatil / Paket Tur Sézlesmesinden Dogan iade ve Tazminat
Abonelik Sézlesmesinden Dogan Haksiz Fatura iptali / Bedel iadesi
Ayipli ifa Nedeniyle Ugranilan Maddi / Manevi Tazminat

[Varsa Diger Tuketici Hukuku Talepleriniz]

© N>R WDN =

ACIKLAMALAR :

1. Basvurucu, [Tarih] tarihinde kargsi taraf (satici/saglayici) unvanl firmadan [Fatura No]
numarali fatura ile [Ur(in/Hizmetin Adi] satin almistir.

2. Satin alinan Griin/hizmette [Ayibin/Sorunun Kisaca Agiklamasi; Orn: Giretim hatasi ¢ikmis,



ekranda kararma olmus, vaat edilen hizmet sunulmamistir] seklinde agik/gizli ayip ortaya
cikmistir.

3. Kargl tarafa defalarca bildirimde bulunulmasina ve iade/degisim/onarim talep edilmesine
ragmen sorun ¢oziilmemistir. Uyusmazlik bedeli [Uyusmazlik Tutari] TL olup, bu tutar il/iige
Tuketici Hakem Heyetleri parasal sinirinin (2024 yili itibariyla 104.000 TL) Gzerindedir.

4. 6502 sayili Kanun m. 73/A uyarinca Tuketici Mahkemelerinde dava agilmadan dnce
arabulucuya basvurulmasi zorunlu dava sarti oldugundan, isbu basvuruyu yapma zorunlulugu
hasil olmustur.

SONUG VE ISTEM : Yukarida kisaca arz ve izah edilen nedenlerle, kars! taraf ile aramizdaki
tlketici isleminden kaynaklanan uyusmazligin ¢6zimui amaciyla Adliyeniz Arabuluculuk Barosu
sisteminden tarafimiza bir arabulucu atanmasini saygilarimla arz ve talep ederim. [Tarih]

Basvurucu / Vekili

[AdI Soyadi]

[imza]

EKLER:

1- (Vekil varsa) Ozel yetkiyi havi, onayli ve baro pullu vekaletname sureti
2- (Varsa) Fatura, Garanti Belgesi, Servis Figi

3- (Varsa) Sozlesme Sureti

4- (Varsa) Kargl tarafa ¢ekilen intarname veya yazisma kayitlar



